FORMULARZ REKLAMACYJNY TOWARU M A’_RE:L)

1. Informacje o Kliencie

Imie i nazwisko:
Adres:

Telefon kontaktowy:

Numer faktury / numer transakcji z paragonu:
Drogi Kliencie, w przypadku checi ztozenia reklamacji wypetnij pkt nr 2, w przypadku checi odstgpienia od umowy wypetnij pkt nr 3. W obydwu przypadkach prosimy o
ztozenie podpisu w dolnej czesci formularza.

2. Reklamacja — naprawa / wymiana towaru

(Majq Paristwo prawo ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania Produktu)

Nazwa produktu:
Przyczyna reklamacji, doktadny opis wady:

Zadanie klienta:

] Naprawa U] Wymiana na petnowartosciowy produkt [] Zwrot pieniedzy (prosimy wskaza¢ dane pkt. nr 3)

Inne:

3. Odstgpienie od Umowy zawartej na odlegto$é¢ / Zwrot towaru
(Nalezy odestac oryginalnie zapakowany produkt, bez sladow eksploatacji. Majq Paristwo prawo odstgpic od niniejszej umowy w terminie 14 dni od daty
otrzymania Produktu)

Nazwa produktu:

Drogi Kliencie, aby méc poprawic jakosé swiadczonych przez nas ustug zalezy nam na poznaniu przyczyny zwrotu zakupionego produktu. Dlatego uprzejmie
prosimy o wskazanie przyczyny odstqgpienia od Umowy poprzez wypetnienie poniziszych pol:

1) Produkt uszkodzony (prosimy o podanie przyczyny, doprecyzowanie informaciji):

2) Produkt uszkodzony w dostawie:
[] Produkt uszkodzony podczas dostawy
Braki w paczce

3) Produkt dobry, ale (prosimy o podanie przyczyny, doprecyzowanie informacji):

[] Nieodpowiedni rozmiar [] Jego funkcjonalno$é jest niezgodna z
[] Niezgodno$¢ z opisem informacjami podanymi przez

[] Jako$é nie spetnia oczekiwan konsultanta/reklame

[] Nieodpowiedni Kolor [] Nie podoba mi sie

[] Towar niekompletny [] Zapézno dostarczone

1 Inne:

4. Zwrot srodkow*:

[] Bezposrednio na mdj rachunek bankowy
Petna nazwa banku:

Data i czytelny podpis Klienta

Dziat Obstugi Klienta pracuje w dni powszednie w godzinach 8% — 15%,
Numer telefonu 797 — 595 — 965.

*W przypadku dokonania ptatnosci kartq kredytowq zwrot pieniedzy zostaje dokonany na karte, z ktdrej zostat dokonany zakup.



